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	Zákaznické centrum – Business

4644 ze sítě T-Mobile

603 604 644

fax: 603 604 646

	business@t-mobile.cz
www.t-mobile.cz
	Rámcová smlouva
     


	T-Mobile
	T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomíčkova 2144/1, 149 00 Praha 4
IČ 649 49 681, DIČ CZ64949681

Zapsaný v OR u MS v Praze, oddíl B, vložka 3787
	Kód prodejny
     
Prodejce, kód
     


	Zájemce


	Obchodní firma

Jméno, příjmení, titul1)
     
Ulice
     
Město
     
PSČ
     
IČ
     
DIČ
     

	Dodací adresa2)
Obchodní firma
     
Jméno, příjmení, titul

Ulice
     
Město
     
PSČ
     
Kontaktní telefon3)
     
E-mail 

Způsob doručení4)
 FORMCHECKBOX 
 kurýr


 FORMCHECKBOX 
 dobírka, Česká pošta



	Smluvní ujednání
	T-Mobile a Zájemce tímto uzavírají Účastnickou smlouvu. Její obsah je dán touto Objednávkou služeb, platným zněním Všeobecných podmínek společnosti T-Mobile Czech Republic, a.s. pro podnikatele či Všeobecných podmínek společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro spotřebitele, podle toho v jakém postavení
) Zájemce Účastnickou smlouvou uzavírá (dále jen "VPST"), platnými Podmínkami zpracovávání osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů (dále jen „PZOÚ“), výše označenou Rámcovou smlouvou, platným Ceníkem služeb, podmínkami služby Internet ADSL a podmínkami dalších Služeb. Zájemce podpisem Objednávky služeb potvrzuje, že tyto dokumenty převzal, seznámil se s nimi a bez výhrad s nimi souhlasí. Zájemce se zavazuje seznámit s podmínkami všech služeb, které si v průběhu trvání Účastnické smlouvy aktivuje, přičemž podmínky aktivovaných služeb se stávají nedílnou součástí této Účastnické smlouvy okamžikem aktivace předmětné služby.

V případě, že si Zájemce opakovaně nepřevezme či odmítne převzít objednaný telefon, notebook či příslušenství či jiné zařízení, prostřednictvím kterého má možnost Zájemce využívat Služby T-Mobile (dále společně jen „Zařízení“), T-Mobile tento uschová po dobu 12/24 měsíců od uzavření Účastnické smlouvy. Pokud si je Zájemce ani v této lhůtě v sídle T-Mobile Zařízení nevyzvedne, dává tímto souhlas s darováním Zařízení na dobročinné účely. Tato skutečnost nemá vliv na platnost a účinnost Účastnické smlouvy. V případě, že si Zájemce zvolí kdykoliv v průběhu v průběhu trvání Účastnické smlouvy některý z tarifů, dle jehož obchodních podmínek se po uplynutí sjednané doby určité trvání Účastnické smlouvy tato Účastnická smlouva automaticky prodlužuje, Zájemce s tímto automatickým prodloužením Účastnické smlouvy souhlasí. Automatické prodloužení Účastnické smlouvy se řídí platnými obchodními podmínkami zvoleného tarifu.

Zájemci budou poskytovány služby elektronických komunikací vymezené podmínkami služby Internet ADSL a Doplňkové služby v rozsahu, který si smluvní strany sjednaly 

Doba trvání Účastnické smlouvy se řídí příslušným ustanovením Rámcové smlouvy.

Zájemce se zavazuje dodržovat Minimální měsíční plnění ve výši uvedené v příloze č. 1 této Objednávky po dobu 12 měsíců od uzavření Účastnické smlouvy (doba přerušení poskytování služeb tuto lhůtu prodlužuje). Výše smluvní pokuty a podrobnosti o Minimálním měsíčním plnění jsou uvedeny v Podmínkách minimálního měsíčního plnění.

Zájemce a T-Mobile si pro případ porušení povinností vyplývajících z Účastnické smlouvy sjednávají smluvní pokuty, které jsou uvedeny ve VPST, Ceníku služeb, Podmínkách nebo v dalších obchodních podmínkách, které jsou součástí Účastnické smlouvy.

Zájemce souhlasí s tím, že T-Mobile bude zpracovávat jeho osobní či identifikační údaje (dále jen 'Údaje'), v souladu s PZOÚ a pro účely čl..5 PZOÚ je oprávněn předat rovněž IČ, název obchodní firmy a místo podnikání.

 FORMCHECKBOX 
   Zájemce nesouhlasí se zasíláním obchodních sdělení a s poskytováním marketingových informací obsahujících nabídky služeb a produktů T-Mobile dle PZOÚ.

 FORMCHECKBOX 
   Zájemce nesouhlasí se zasíláním obchodních sdělení a s poskytováním marketingových informací obsahujících nabídky služeb a produktů jiných subjektů odlišných od T-Mobile dle PZOÚ.

 FORMCHECKBOX 

Prohlášení: Je mi dobře známo a souhlasím s tím, že od data podepsání této Objednávky služeb budou na mém účastnickém vedení specifikovaným telefonním číslem pevné linky ve formuláři Nastavení služeb (dále jen „účastnické vedení“)  ukončeny všechny služby poskytované do této doby společností Telefónica O2 Czech Republic a.s. (dále jen „Telefónica O2“) a že nově bude na tomto vedení poskytovat všechny služby T-Mobile. Jsem si dále dobře vědom toho, že služby poskytované společností T-Mobile se mohou lišit od služeb společnosti Telefónica O2 5).

 FORMCHECKBOX 

Prohlášení: Jsem si vědom skutečnosti, že vyznačením tohoto požadavku budou na uvedených vedeních specifikovaným telefonním číslem pevné linky ve formuláři Nastavení služeb (dále jen „účastnické vedení“) ukončeny všechny služby poskytované do této doby společností Telefónica O2 Czech Republic, a.s. (dále jen „Telefónica O2“) s výjimkou hlasové telefonní služby (včetně všech služeb doplňkových) a že T-Mobile bude na tomto vedení poskytovat služby v nadhovorovém pásmu. V případě, že na zpřístupňovaném účastnickém vedení byl společností Telefonica O2 poskytován cenový plán Mini, bude tento migrován na cenový plán, ve kterém je zohledněna cena za využití nadhovorového pásma 6).

Jsem účastníkem ve vztahu k uvedenému vedení nebo jsem oprávněný jednat jménem tohoto účastníka a že všechny uvedené údaje jsou správné. Pověřuji tímto společnost T-Mobile objednáním vyznačených služeb. Jsem si vědom skutečnosti, že Telefónica O2 nemůže v průběhu realizace objednávek zaslaných jí ze strany společnosti T-Mobile v souladu s tímto autorizačním formulářem.garantovat poskytování služeb bez přerušení a omezení.

„Zájemce bere na vědomí a souhlasí s tím, že pokud nebude na jeho účastnickém vedení technicky možné zřídit službu internet ADSL prostřednictvím zpřístupnění účastnického vedení, bude mu služba poskytována prostřednictvím dostupné alternativy. Na podmínky poskytování služby a její cenu toto nemá vliv.“

Nedílnou součást Objednávky tvoří její Přílohy číslo 1 a 2.



	Podpisy
	Dne      
Zájemce (jméno, podpis, razítko)


	T- Mobile


	
	1) Vyplňte, prosím, identifikační údaje osoby oprávněné jednat jménem Zájemce.

2) Uveďte, prosím, dodací adresu pro zaslání zboží, je-li odlišná od adresy uvedené u Zájemce.
3) Číslo / e-mail pro kontaktování v průběhu aktivace tarifu. Povinní údaj.


	4) Pokud nezvolíte způsob doručení, bude objednané zboží doručeno kurýrem.

5) Při zaškrtnutí tohoto prohlášení je nutné vyplnit i Přílohu č. 2.

6) Při zaškrtnutí tohoto prohlášení se Příloha č. 2 nevyplňuje.


Příloha č.1

Seznam Účastnických smluv

Při vyplňování tabulky se řiďte pokyny uvedenými dále. 
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/

	Internet ADSL
	Telefonní číslo pevné linky1)


Referenční číslo 2) 



Servisní číslo 3)



Současný operátor 4)


Požadovaný operátor 5)



Tarif 6)


Typ modemu 7)



Cena modemu (v Kč s DPH)                     



Minimální měsíční plnění (MMP) (v Kč s DPH) 8)

Heslo pro blokování 9) (čtyřmístné číslo)



Chcete sdělit heslo pro blokování koncovému uživateli10)

	     
     
     
     
     
 FORMDROPDOWN 

     
     
 FORMDROPDOWN 

    
     
	Adresa linky 11)

Zrušení hlasové služby na pevné lince 12)

Instalační adresa ADSL: 13)
Obchodní firma

Jméno, příjmení, titul 14)

Ulice

Město

PSČ

Kraj

Kontaktní číslo 15)

Kontaktní e-mail
	     
 FORMCHECKBOX 

     
     
     
     
     
     
     
     
     


	Specifikace vyúčtování
	Vyúčtování služeb 16)

Číslo/název vyúčtování služeb 17)




Fakturační adresa: 18)
Jméno, příjmení, titul


Název společnosti



Ulice



Město



PSČ






	 FORMDROPDOWN 

     
     
     
     
     
     
	Vyúčtování služeb


Způsob úhrady

Banka Zájemce

Číslo účtu/kód banky

Jazyk vyúčtování
	 FORMDROPDOWN 

 FORMCHECKBOX 
 bank. převodem

 FORMCHECKBOX 
 pošt. poukázkou 19)
 FORMCHECKBOX 
 inkasem z bank. účtu

     
     
 FORMCHECKBOX 
 angličtina



	Poznámka 20)
	     

	
	Aktivace služby Internet ADSL bude provedena den po převzetí zboží.
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1) Číslo pevné linky, na kterém zákazník požaduje zřízení ADSL k pevné lince. Vyplňuje se pouze v případě tarifů Internet ADSL – k pevné lince. Na tomto čísle je potřeba ověřit dostupnost požadovaného tarifu v aplikaci DSLAM Check.

2) Identifikační číslo zákazníka u TO2 (lze zjistit z faktury).

3) Číslo potřebné pro uskutečnění protace – port in (zákazník jej získá u opouštěného operátora). Zároveň musí být vyplněno číslo pevné linky. V případě, že zákazník k nám portuje z  ADSL bez pevné link, jde o tzv.identifikátor pevné linky, který lze získat o opuštěného operátora, resp.na faktuře TO2). K portaci musí být vyplněn formulář portační CAF (slouží pouze pro archivaci, neposílá se do TO2).

4) Současný poskytovatel pevných hlasových služeb. Vyplňuje se pouze v případě tarifů Internet ADSL – k pevné lince.

5) Požadovaný poskytovatel datových služeb. 

6) Tarify: 
Internet ADSL Standard – bez pevné linky (8 Mbps), 
Internet ADSL Standard – k pevné lince (8 Mbps),
Internet ADSL Premium – bez pevné linky (16 Mbps), 
Internet ADSL Premium – k pevné lince (16 Mbps), 
Internet ADSL Business Standard – bez pevné linky (8 Mbps), 
Internet ADSL Business Standard – k pevné lince (8 Mbps),
Internet ADSL Business Premium – bez pevné linky (16 Mbps), 
Internet ADSL Business Premium – k pevné lince (16 Mbps). 

7) Pokud objednáváte k SIM kartě také modem za zvýhodněnou cenu, uveďte požadovaný typ modemu z aktuální nabídky T-Mobile pro klíčové zákazníky. Pro objednání příslušenství nebo modemu za nedotovanou cenu kontaktujte Zákaznické centrum – Business (603 604 644 nebo business@t-mobile.cz), případně použijte šablonu Objednávka zboží, umístěnou na internetových stránkách T-Mobile.

8) Doplňte výši Minimálního měsíčního plnění (v Kč s DPH) dle zvolené ceny modemu z aktuálního ceníku. V případě, že se jedná o nedotovaný modem, kolonku nevyplňujte.

9) Povinné čtyřmístné heslo používané pro blokování SIM karty na Zákaznickém centru (např. při krádeži). Heslo může být společné pro všechny SIM karty nebo pro každou SIM kartu individuální.

10) Vámi zvolené nebo náhodně vygenerované heslo pro blokování nebude po aktivaci odesláno koncovému uživateli prostřednictvím SMS. Chcete-li sdělovat heslo pro blokování koncovým uživatelům, zvolte "A". Pro zjištění hesla kontaktujte prosím Zákaznické centrum – Business. 

11) Adresa pevné linky. Vyplňuje se pouze v případě tarifů Internet ADSL – k pevné lince.

12) Zaškrtnou pouze v případě aktivace/ port in, kdy zákazník má pevnou linku, ale již nechce nadále využívat hlasovou službu na pevné lince. 

13) Instalační adresa ADSL je adresa, kde zákazník požaduje zřízení ADSL bez pevné linky. Vyplňuje se pouze v případě tarifů Internet ADSL – bez pevné linky. Na této adrese je potřeba ověřit dostupnost požadovaného tarifu v aplikaci DSLAM Scan.

14) Doplňte identifikační údaje osoby oprávněné jednat jménem Zájemce.

15) Kontaktní číslo / e-mail na zákazníka. Slouží pro konfirmace v průběhu aktivace a po aktivaci tarifu (např. změna tarifu apod.). Povinní údaj.

16) Již existující fakturační skupina – S (stávající), nová fakturační skupina – N.

17) Pokud chcete SIM kartu přidružit k stávajícímu vyúčtování služeb, vyplňte číslo nebo název zvoleného existujícího vyúčtování služeb. 

18) Pokud chcete nové vyúčtování služeb, vyplňte jméno, příjmení, případně název společnosti a fakturační adresu (ulice, č., město, PSČ) nového vyúčtování služeb. 

19) Nelze při volbě elektronického Vyúčtování.

20) Do kolonky Poznámka můžete uvést další požadavky. 
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Příloha č.2

Výpověď služeb TO2
	ADSL číslo:
	     

	Číslo zákaznické smlouvy:
	     


Ukončení dílčího smluvního vztahu 

Informace o účastníkovi 1)

	Příjmení, jméno/ 
název společnosti
	

	RČ / IČ / č. pasu
	
	Referenční číslo plátce 
	

	Ulice
	
	č.p./č.o
	

	Obec
	
	PSČ
	

	Kraj
	     



Číslo přípojky

	Telefonní číslo
	     



Rušená služba 2)
Žádám na uvedeném čísle přípojky o zrušení následující služby:

 FORMCHECKBOX 
   Internetové připojení 

 FORMCHECKBOX 
   Digitální televize

 FORMCHECKBOX 
   Hlasová služba

Důvod zrušení služby 

 FORMCHECKBOX 
    Přenesení čísla 3)





 FORMCHECKBOX 
    Převod služby (Internetové připojení ADSL) 4)  

 FORMCHECKBOX 
    Zpřístupnění účastnického vedení 5)
 FORMCHECKBOX 
    Bez udání důvodu 6)
Informace o stávajícím poskytovateli

	Název a identifikace telekomunikačního provozovatele 
	Telefónica O2 Czech Republic, a.s., OpID: 202 


Informace o přejímajícím poskytovateli

	Název a identifikace telekomunikačního provozovatele 
	T-Mobile Czech Republic a.s


	1) Údaje o vlastníkovi pevné linky (nemusí být zájemce/účastník T-Mobile Czech republic a.s.)

	2) Pro ADSL prostřednictvím zpřístupnění účastnického vedení (LLU) s tarifem „bez pevné linky“se zaškrtnou všechny 3 pole. 
Pro alternativní řešení „k pevné lince“ se zrušením hlasové služby jenom pole „Hlasová služba“.

	3) Nezaškrtávat.

	4) Nezaškrtávat.

	5) Zaškrtnout při ADSL bez pevné linky prostřednictvím zpřístupnění účastnického vedení (LLU).

	6) Zaškrtnout při aktivaci/portaci u alternativního řešení „ADSL k pevné lince“, pokud zákazník požaduje zrušení hlasové služby.


V      , dne      






Jméno, razítko a podpis












     
�) Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro spotřebitele jsou součástí Účastnické smlouvy Zájemce, který uzavírá Účastnickou smlouvu v takovém postavení, kdy je považován za spotřebitele ve smyslu zákona č. 40/1964 Sb., Občanský zákoník, v platném znění, a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění. Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele jsou součástí Účastnické smlouvy Zájemce, který uzavírá Účastnickou smlouvu v takovém postavení, kdy není považován za spotřebitele ve smyslu zákona č. 40/1964 Sb., Občanský zákoník, v platném znění, a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění.
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